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Pro vds vsechny, kdo nemadte radi zdlouhavé
Cteni podminek, i kdyz jsou tak dilezité
Cist vieobecné obchodni podminky (VOP) u jakékoli spolednosti nebavi asi
nikoho z nas. Malokdo si vsak uvédomuje, jak jsou prave tyto podminky
dileZité a jak miZeme doplatit na jejich neznalost. Vybrali jsme pro vas ty

nejdiileZitéjsi body, ktergm je tieba vénovat svou pozornost. Tim vas vsak
nenabdddame, abgste si nepiecletli celé obchodni podminky :-)
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(mk mizu zalit vyuZivat sluzby

Co Ze je vlastné SuperSoused cz?

ten SuperSoused.cz? s
O
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VUL T Jsme zprostiredkovatelem sluzeb. Vse zacind registraci, kterd je
5 W Spojujeme vds se zrudngmi pro vas up(z/:e zdarma. Nasledné
. , S : si jednoduse zadate poptavku
remeslniky (Sousedy), ktevi jsou _ ) o
p trovdni er nebo si vyberete z jiz
U nas registrovani. WV, 0usec pripravengch balicki sluZeb.
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S MdzZete vybirat dle ceny, ale e S kgm uzavirdm objednévku?
také dle hodnoceni ostatnich
zdkaznikit nebo poctu jiz
Dle éeho si mohu zrealizovangch zakdzek daného
vybrat souseda? souseda. r—— Y
Objednavku uzavirdte vidy se
TR sousedem vasi zakdzky, jakmile

akceptujete jeho nabidku.
VyzZadejte si vidy od néj
fakturu za praci!
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Co mam napsat do
poptavky?

Uptesnéte presnyg rozsah price;
zda mate materidl a navady;
poZadovany termin realizace;
lokalitu, kde bude prace
realizovana a miuizete upresnit
[ olekdvanou cenu.




Co to znamena uschova?

: : ,' Za praci platim portalu
BN nebo sousedovi?
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Jakwmile si vyberete souseda,
prechazite k platbé za zakdzku
do nasi dschovy. Po dokondeni
realizace prdce, penize zasilame
na ucet sousedovi.
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=~ b Platbu uschovame u nas, dokud
S soused neprovede vami
objednané prace. AZ po vasem
B potvrzeni posilame platbu
danému sousedovi. Tim vds
chranime a nepvijdete tak o své
penize v ptipadé, Ze soused
praci nedodéla.

Co ma spravné cena dand

sousedem obsahovat?
g bieititdddibdeiiniid bl Y
/‘

Soused vam musi dat cenu za
praci, za dopravu a za matevial.
Cena také musi obsahovat dari
z piidané hodnoty.

Co kdyz po mé chce
soused dalsi penize?

Pokud po vds bude soused vyZadovat

platbu navic (mimo nas portal), dejte

Cena je te dy konednd? nam to okamzité védét. Pokud

sousedovi zaplatite mimo nds portal,
prichézite tak o GARANCE, které
davame.

Ano, sousedé véam musi dévat NEPOTVRZUJTE DODANI, DOKUD
konefnou cenu!  [sod|l NENI PRACE HOTOVA.
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Poskytujeme vam jeste
dodatelné souvisejici sluzby
(dschova platby a Veseni
reklamaci, obratite-Ii se na
nas).

O jakgch garancich
se to bavime?

A co naopak cena
neobsahuje?

Cena neobsahuje provedem
prace, kterd neodpovida
rozsahu dle uzavirené
objedndvky a kdy uvedete
mylné udaje v objednavce.
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Sousedi jsou povinni si

}OOV'ldlt fotografie pired a po
zhotoveni prace kvili ptipad-
ngm sporim ohledné kvality
.ﬂl provedeni a také jako dikaz,

Il (— ” Ze prdce byla realizovana.
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Za co je tedy d

dle soused zodpovédng?

\

souseda a on na mé?
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( Vystavit fakturu? D ,: Jak dostanu kontakt na

* za Fadné a véasné splnéni vasi objedndvky
* Ze osobné provede vasi objedndvku, pripadné

Super
Soused

Eva Zakaznikové

zakaznik@email.cz
777 134 567

zavdze tieti osobu, za kterou vsak pvebira : i & i /

| zodpovédnost | o /
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\  ° opatiit si vse, co je zapotiebi - : Kontakty se otevirou
"\ ° prokdzat provedeni fotodokumentaci Ano, fakturu vam vidy
vystavuje vami

objednany soused.

az po uhrazeni ceny.

° v Ved M V.7 v . . v
neprodlené zacit komunikovat v p¥ipadé Chrénime tak vade

podané reklamace

kontaktni udaje, aby se
e poskytovat vam zdruku po dobu 24 mésici a ! I

. . . edostaly k sousedum,
vystavit vam fakturu za praci n Y usedu

které jste si nevybrali.

* a vystavit vam fakturu za provedenou praci

¥ S
Jak se dozvite, Ze price byla
zrealizovana?

Pozor! Pokud nepotvrdite realizaci zakazky do 24 hodin od zhotoveni
nebo pomoci pisemného predavaciho protokolu, ma se za to, ze
objednavkabylazrealizovanabezvyhrad.A nelze nasledné

uplatriovat garance od SuperSoused.cz

Jakwmile soused vasi zakdzku zrealizuje,
musite ndm oba dat védét do 24 hodin
od zhotoveni - tedy potvrdit provedeni
ve vasem uZivatelském uétu na nasem

portale. Potvizeni je mozné i formou
predavaciho protokolu.

Co kdyZ je price SP A co kdyz se soused brani opravé Kdy mizu uplatnit

vy sz Ve v ? ’ ~ ,? . o .
udélana, co mam délat: nebo nesouhlasi s mou stiZnosti: reklamaci pires vés?

V ptipadé vad:
* které jste zjistili pti predani
| a kontrole zhotovené zakazky
PoZadujte okamZitou Pak se obratte na nds a reklamujte * kter/é Jste uvedli v potvrzeni
opravu ihned na provedeni zakdzky pies vas uZivatelsky zakazky
mists od souseda. uclet. My uz souseda zkontaktujeme, je

. : S Pozdéji zjisténé vady musite
totiz za kvalitu provedené prace

uplatiovat primo u souseda.

zodpovédng.

Jak se reklamace #esi?

Kdo rozhoduje o vysi slevy?

Po sousedovi mdte pravo O vi&i slevy mieme ® ¢ ¢ ¢ o

pozadovat odstranéni

rozhodovat my z pozice Odpovédnost za zhotoveni
vady opravou, prace tedy nese soused?

oy arbitra.
priméirenou slevu z ceny

o Rozhodnuti se nedotgka 9 ..
nebo mizete od smlouvy s J .. I Odpovédnost za praci
. vaseho prava vesit vekla- . .
odstoupit (pozor: tuto nese vidu dand soused.

y v maci primo se sousedem.
moznost nelze vyuzit

v piipadé, kdy nemdiiZete
vrdtit véc ve stavu, v jakém
Jjste ji obdrZel).



